Bouwtoeleveranciers |

Bestekdocumenten uitlezen
en planningen b
automatiseren met Al



Inhoudsopgave

Samenvatting 03
De sector vandaag 04
Use case 1: Bestekdocumenten uitlezen 06
Use case 2: Planningen automatiseren 08

Het belang van een dataplatform

10

Implementatie in 5 stappen

12

Impact voor de sector

13

Bronnenoverzicht

15




1. Samenvatting

De Nederlandse bouwsector staat aan de vooravond van een digitale revolutie.
Personeelstekorten nemen toe: ruim 72% van de bouwbedrijven verwacht dat deze krapte verder
oploopt®. Tegelijkertijd is slechts 61% van de processen gedigitaliseerd® en bedragen faalkosten
10-15% van het projectbudget®. Marges in de sector zijn beperkt, waardoor de noodzaak tot

slimmer en efficiénter werken groot is.

Voor bouwtoeleveranciers, producenten van gevels, kozijnen, deuren, glas en andere
bouwelementen, liggen hier kansen. De markt vraagt om snellere levering, nauwkeurige

productspecificaties en meer transparantie.

Ook kunstmatige intelligentie (Al) biedt mogelijkheden: in 2024 gebruikte al 22,7% van de
Nederlandse bedrijven Al-technologie®. Waar andere sectoren voorsorteren op Al, heeft de bouw

de kans om grote stappen te maken.

In deze whitepaper laten we zien hoe Flawless Workflow bouwleveranciers ondersteunt met
krachtige technologie en slimme Al-agents die processen versnellen, faalkosten terugdringen en

marges verbeteren. We behandelen twee bewezen toepassingen:

1 2

Productspecificaties Slimme planning en

automatisch uit documenten halen: capaciteitsbeheer:

Al die bestekdocumenten en PDF’s Algoritmes die productie en montage
uitleest en direct koppelt aan je ERP- dynamisch optimaliseren op basis van
of PIM-systemen. realtime data.

Beide oplossingen zijn gebouwd op ons eigen agentic Al-systeem, ondersteund door een flexibel

platform met kant-en-klare modules voor dashboards, workflows en integraties.

We bespreken de uitdagingen van de sector, laten zien welke rol een actiegericht dataplatform

hierin speelt en geven een praktisch stappenplan voor succesvolle implementatie.



2. De sector vandaag:
uitdagingen en kansen

Personeelstekort en productiviteitsdruk

De Nederlandse bouwsector heeft al jaren te maken met een hardnekkig tekort aan vakmensen.
De vacaturegraad ligt rond de 70 vacatures per 1.000 banen®, en 72% van de bedrijven verwacht
dat dit tekort verder toeneemt’. De druk om efficiénter te werken en processen te automatiseren
is daarmee hoger dan ooit.

Faalkosten en marges: een structureel probleem

De marges in de bouwsector zijn al jaren dun: vaak maar enkele procenten per project. In zo'n
context hebben faalkosten, kosten veroorzaakt door fouten in ontwerp, planning of uitvoering,
een enorme impact. Deze kosten bedragen gemiddeld 10-15% van het projectbudget®. Dat
betekent dat één verkeerde levering of een fout in de planning de winst van een project volledig
kan wegvagen.

Digitalisering en Al-adoptie

Uit de Al-monitor 2024 van het CBS blijkt dat 22,7% van de bedrijven Al inzet, met name voor

text mining (13,5%) en natural language generation (12,3%). Grote ondernemingen (>500

medewerkers) lopen voorop met bijna 60% Al-adoptie®.

Hoewel andere sectoren sneller Al omarmen, blijft de bouwsector achter. Dit biedt juist een

unieke kans voor leveranciers en producenten om met digitale oplossingen het verschil te maken.

Toename Al-gebruik 2022-2024 zit met name in ICT en zakelijke
dienstverlening


https://www.cbs.nl/nl-nl/nieuws/2025/09/gebruik-kunstmatige-intelligentie--ai---door-bedrijven-neemt-toe

3. Van analyse naar actie

Personeelstekorten, lage marges en faalkosten dwingen bouwleveranciers tot nieuwe manieren
van werken. De roep om automatisering en Al-oplossingen klinkt steeds luider. En juist daar ligt de

kracht van ons platform.

Flawless Workflow biedt een platform met kant-en-klare modules voor Bl-dashboards, Al-agents
en workflows. Gestandaardiseerd waar mogelijk, configureerbaar waar nodig: onze oplossingen

sluiten naadloos aan op jouw processen en doelstellingen.

Met ons agentic Al-systeem combineren we meerdere algoritmes in één gecoordineerde oplossing.
Zo creéren we Al-agents die specifieke taken automatiseren, afgestemd op de context van jouw

organisatie.

We hebben verschillende Al-mogelijkheden binnen de bouwketen, maar deze twee use cases zijn

een bewezen startpunt met directe impact.

Lees de use cases hieronder




Use case 1: Productspecificaties
automatisch uit documenten
halen

De uitdaging

Bij veel leveranciers verloopt de beoordeling van aanvragen nog
grotendeels handmatig. Bestekken, tekeningen, meetstaten en
productbladen komen binnen als PDF of Word-document.
Medewerkers lezen deze documenten door, zoeken relevante

gegevens en voeren die handmatig in in ERP- of PIM-systemen.

Dit proces is traag, foutgevoelig en lastig schaalbaar:
« Waardevolle tijd gaat verloren aan administratief werk.
» Fouten bij handmatige invoer leiden tot vertragingen en
faalkosten.
o Het wordt moeilijk om grote ordervolumes te verwerken

zonder extra personeel.




Onze oplossing

Een Al-agent die begrijpt wat er in jouw documenten staat. Wij bouwen agentic Al-
systemen die documenten uitlezen én begrijpen. Onze documentverwerkingsagent haalt
automatisch productspecificaties uit bestekken, technische tekeningen en meetstaten.

Dit gebeurt volledig afgestemd op jouw bedrijfsregels, formats en processen.

Via onze trainingspipeline koppelen we de agent aan jouw data. Zo leert deze precies
welke informatie relevant is, hoe die geinterpreteerd moet worden en waar deze
naartoe moet binnen je systemen. Zo werkt de agent niet generiek, maar binnen de

context van jouw organisatie.

Denk aan informatie zoals:
« Afmetingen en materiaalsoorten.
« Brandwerendheid en isolatiewaarden.
o Certificeringen en kwaliteitsnormen.

« Montage-instructies en leveringsdetails.

De informatie wordt realtime gekoppeld aan jouw systemen én beschikbaar gemaakt in
het door jullie gekozen outputdocument, zodat calculatie, verkoop en

werkvoorbereiding er direct mee verder kunnen.

Impact voor leveranciers

 Tijdwinst: Documentverwerking gaat van uren
naar minuten.

o Foutreductie: Minder handmatige invoer, minder
risico op kostbare fouten.

o Compliance: Klaar voor strengere EU-regels zoals
Digitale Product Paspoorten (DPP’s).

« Opschaalbaarheid: Meer aanvragen verwerken

zonder extra personeel.

Flawless Workflow biedt Al-oplossingen die documentverwerking
automatiseren én naadloos integreren met je bestaande systemen.



Use case 2: Geautomatiseerde
planning en capaciteit

De uitdaging

Veel leveranciers plannen hun productie nog met Excel of
planningsapps, maar ook daar geldt: iemand moet elke dag
handmatig puzzelen. Het maken van een betrouwbare planning
kost veel tijd en kennis, terwijl de omstandigheden continu

veranderen.

Het gevolg:
« Planningen die dezelfde dag al achterhaald zijn.
« Fouten die leiden tot langere doorlooptijden.
« Ontevreden klanten door onbetrouwbare levertijden.

« Moeizame coo6rdinatie van mensen en middelen.

Met andere woorden: het probleem zit niet alleen in de tools,
maar vooral in de manier waarop plannen worden gemaakt en

verwerkt.

Onze oplossing

Een Al-planningsagent die jouw regels volgt. Bij Flawless
Workflow hebben we een agentic Al-systeem ontwikkeld dat
planningen automatisch genereert én continu bijwerkt op basis

van de actuele data uit jouw systemen.

Onze planningsagent volgt de volledige context van jouw proces.
Hij checkt of personeel aanwezig is, materialen geleverd zijn,
orders klaarstaan, capaciteit per station klopt en deadlines
haalbaar zijn. Vervolgens berekent hij per werkstation een
dagplanning en past deze realtime aan wanneer er iets is

veranderd.




Impact en voordelen

Optimale capaciteit
Automatische taakverdeling op basis van actuele data over personeel,
machines en materiaal.

Realtime bijsturing
Herplannen bij ziekte, leveringsproblemen of spoedorders.

Lagere faalkosten
Fouten en vertragingen worden vroegtijdig gesignaleerd.

Meer rust en grip
Planningen zijn stabieler en beter voorspelbaar.

Schaalbare groei
Planningen worden consistenter en betrouwbaar, ook bij hogere
ordervolumes.

Flawless Workflow koppelt planningsdata direct aan productie- en ERP-
systemen, zodat bouwtoeleveranciers schaalbaar kunnen groeien met
dezelfde bezetting.



5. Het belang van een sterk
dataplatform

Onze documentverwerkingsagent en planningsagent leveren alleen waarde als ze draaien op
een solide basis: een dataplatform. Maar niet elk dataplatform is gelijk. Veel organisaties denken
dat een dataplatform simpelweg een plek is waar data samenkomt. In werkelijkheid blijft het
dan vaak bij een datawarehouse of dashboardomgeving: er wordt data verzameld, maar er
gebeurt weinig mee.

Bij Flawless Workflow bouwen we actiegerichte dataplatforms. Onze platforms brengen niet
alleen alle informatie zoals ERP-data, productdata, orderdata, planningen en sensordata samen,
maar zetten deze data ook direct om in actie.

Dit maakt het mogelijk om onze Al-agents in te zetten: kant-en-klare oplossingen die werk uit
handen nemen, processen automatiseren en beslissingen onderbouwen.

1. Eén bron van waarheid

In veel bedrijven bestaan talloze Excel-bestanden, losse
systemen en verouderde documenten. Daardoor ontstaan
fouten en vertragingen, omdat niemand met dezelfde informatie
werkt. Een actiegericht dataplatform centraliseert en
standaardiseert data, zodat iedereen werkt vanuit één waarheid.

2. Koppelingen en automatisering

We verbinden systemen als ERP, PIM, CAD, BIM, MES en
planning in één centrale laag. Het grote voordeel: je bent niet
langer afhankelijk van één systeem. Vervang je bijvoorbeeld je
ERP-systeem, dan hoeft niet je hele IT-landschap op de schop.
Het dataplatform blijft de centrale laag die data verzamelt,
standaardiseert en doorgeeft aan alle andere applicaties.

Zo bouw je een flexibel fundament dat meebeweegt met de
groei van je organisatie en toekomstige technologieén.
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3. Betere kwaliteit en compliance

Met de Wet kwaliteitsborging (Wkb) wordt de druk op betrouwbare dossiers groter. Ons platform
bouwt die dossiers automatisch op, koppelt certificaten en bewijsstukken en zorgt dat je voldoet
aan de regels, zonder extra administratieve last.

4. Data als brandstof voor Al-agents

Het verschil met traditionele platforms? Ons dataplatform stuurt Al-agents direct aan. Denk aan:
» Een documentverwerkingsagent die bestekken uitleest en koppelt aan ERP.
« Een planningsagent die knelpunten voorspelt en dagplanningen herrekent.

» Een kwaliteitsagent die afwijkingen signaleert en acties triggert.

Hiermee wordt data niet alleen geanalyseerd, maar ook gebruikt om processen slimmer en
schaalbaar te maken.

5. Samenwerking in het hele bedrijf

Een actiegericht dataplatform verbetert de samenwerking binnen je eigen bedrijf. Sales,
engineering, productie, logistiek en service werken allemaal met dezelfde informatie. Dat leidt tot:

» snellere besluitvorming omdat data betrouwbaar en actueel is,
« minder fouten en miscommunicatie,
» meer betrokkenheid doordat teams zien hoe hun werk samenhangt met het grotere geheel.

Zo ontstaat een cultuur waarin afdelingen niet meer op eilanden werken, maar samen processen

verbeteren en klantwaarde leveren.

Met een actiegericht dataplatform van Flawless Workflow creéer je overzicht én een fundament

waarop onze Al-agents en workflows direct resultaat opleveren: minder fouten, meer snelheid en
schaalbare groei.




6.In 5 stappen naar een
succesvolle implementatie

Bij Flawless Workflow werken we met een gestructureerde aanpak: duidelijk, schaalbaar en altijd

afgestemd op jouw organisatie.

1. Workflowanalyse & datastromen in kaart brengen
We starten met een analyse van je processen, systemen en datastromen. Dit geeft inzicht in
waar waarde verloren gaat en hoe onze oplossingen het beste kunnen worden

geconfigureerd.

De logica van je bedrijfsprocessen wordt vertaald naar concrete configuraties, parameters en data-

eisen. Zo zorgen we dat Bl- en Al-agents precies aansluiten bij jouw manier van werken.

3. Oplossingsarchitectuur configureren
Op ons platform richten we een schaalbare architectuur in die naadloos aansluit op je bestaande
systemen (ERP, MES, PIM, BIM, etc.). Zo bouwen we een fundament dat met je organisatie kan

meegroeien.

4. Redlisatie & implementatie van Al-agents
We activeren de oplossing, configureren de business rules en trainen de Al-agents met jouw data.
Alles wordt direct gekoppeld aan je systemen en processen, zodat de agent in de praktijk kan doen

wat nodig is.
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QO b5.Go-live, adoptie & optimalisatie

Tijdens de livegang begeleiden we je medewerkers, verzorgen we trainingen en ondersteunen we
bij verandermanagement. Ook na implementatie blijven we optimaliseren en uitbreiden, zodat de

oplossing blijvend resultaat oplevert.



7. Impact voor de sector

De bouwtoelevering werkt met lage marges en hoge druk.
Personeelstekorten, faalkosten en strengere eisen maken digitalisering
noodzakelijk. Met een actiegericht dataplatform en Al-agents creéren
bedrijven direct verschil:

Minder faalkosten, hogere marges
Automatisering en Al verminderen fouten en verspilling.

Sneller schakelen
Nieuwe software of Al-toepassingen zijn eenvoudig toe te voegen.

Betrouwbare levering

Dynamische planning en automatische documentverwerking
versnellen processen.

Sterkere samenwerking
Eén centrale bron van waarheid verbindt teams en afdelingen.

Innovatieklaar
Een dataplatform biedt een schaalbare basis voor loT, machine
learning en nieuwe klantportalen.

Bedrijven die nu investeren in een dataplatform, verzekeren
zich van een structureel concurrentievoordeel.




Klaar voor de
volgende stap?

Ontdek hoe wij met Al en een actiegericht dataplatform jouw organisatie helpen groeien. Plan
een sessie met een van onze experts en zet de eerste stap naar schaalbare, datagedreven groe:i.

@ 0853 033 474

@ info@flawlessworkflow.com


mailto:info@flawlessworkflow.com
tel:0853033474
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